Politicas y practica

Guia para la aplicacion con perspectiva de género del Pacto
Mundial para la Migracion

GCM Obijetivo 14

Mejorar la proteccion, asistencia y cooperacion consulares a lo largo de todo el ciclo
migratorio

Cuestiones

Los servicios consulares deben prestarse con una perspectiva de género y teniendo en
cuenta las necesidades particulares de las mujeres y niflas migrantes, sea cual fuere su
situacion migratoria. Muchas mujeres y nifas migrantes carecen de informacioén sobre los
servicios prestados por los consulados, y pueden tener miedo a las repercusiones, si no
poseen la documentacidén necesaria para la entrada o la residencia en el pais de destino.

El establecimiento de lineas de asistencia telefonica gratuita garantiza que las mujeres
migrantes tengan acceso a la informacion cuando no les sea posible viajar al consulado mas
cercano. Deberia prestarse especial atencidon a las victimas y supervivientes de la tratay a
las supervivientes de la violencia sexual y de género, incluido el acoso sexual en el lugar de
trabajo.

Medidas

e Proporcionar informacion clara y con perspectiva de género, en formatos accesibles
para las personas con discapacidad, sobre los servicios consulares disponibles en todas
las etapas de la migracion, entre otras cosas estableciendo lineas de asistencia
telefonica gratuita

e Crear asociaciones entre los consulados y organizaciones no gubernamentales, en
particular las organizaciones de mujeres, de migrantes y de trabajadores, para
compartir informacion y facilitar la colaboracion
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e Concertar acuerdos de asistencia consular bilaterales o regionales que tengan en
cuenta el género y especifiquen el apoyo que se prestard a las mujeres migrantes

e Disponer de personal diplomatico y consular capacitado y supervisado que proteja los
derechos de las mujeres y nifas migrantes en el extranjero, mediante la deteccidn,
proteccion y ayuda a las posibles victimas de traumas, las personas objeto de tratay
los supervivientes de la violencia sexual y de género y de la explotacion laboral, vy la
prestacion de asistencia a las mujeres detenidas o que vayan a ser devueltas a su pais

e Establecer servicios de apoyo consular para las mujeres y nifas migrantes, que
incluyan la facilitacion oportuna de intérpretes, atencidon médica, asesoramiento,
asistencia letrada y la provision de un albergue, cuando sea necesario

e Elaborar informacion consular en formatos accesibles para todos, incluidas las
personas con discapacidad, sobre los derechos, obligaciones, normas y costumbres en
los paises de transito y de destino, con indicaciones sobre lo que se deba hacer cuando
una mujer migrante, sea cual fuere su situacion migratoria, haya sido victima de un
delito

e En el contexto de la COVID-19: prestar asistencia consular a las mujeres y nifas
migrantes que hayan quedado varadas en paises de destino o de transito, e informar
sobre el retorno y la repatriacion en condiciones dignas y seguras y sobre las opciones
para la regularizacion en el pais de destino
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Lista de verificacion de las medidas necesarias

Aln
Pregunta Si no
esta

¢Ofrece su Estado acceso a informacion clara y con perspectiva de

género, en formatos accesibles para todos, incluidas las personas con
discapacidad, sobre los servicios consulares disponibles en todas las

etapas de la migracion?

dAplica su Estado un enfoque con perspectiva de género cuando
formula y negocia acuerdos bilaterales o regionales para la prestacion Q Q
de asistencia consular?

¢Proporcionan los consulados informacion sobre los derechos que
asisten a los migrantes en los paises de transito y de destino?

dCapacitan los consulados a todo su personal en la aplicacion de la
perspectiva de género?

¢Proporciona su Estado informacion a todos los migrantes a través de
lineas de asistencia telefonica gratuitas o de bajo costo?

dFacilita su Estado servicios de interpretacion, incluida la

interpretacion en lengua de sefas, a todos los migrantes que los Q Q
necesitan?

¢Capacitan los consulados a su personal sobre la forma de detectar y

prestar asistencia a las mujeres migrantes victimas de la violencia Q Q
sexual y de género, la trata u otro trauma relacionado con la

migracion?
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Pregunta Si esta

¢Se asocian los consulados con organizaciones no gubernamentales
para compartir informacion relacionada con la migracion y los O O

derechos de los migrantes?

En el contexto de la COVID-19: dofrece su Estado asistencia consular a

las mujeres y nifas migrantes que quedaron varadas en paises de

destino o de transito, proporcionandoles informacion sobre la Q Q
repatriacion y el retorno en condiciones dignas y seguras y sobre las

opciones para la regularizacion en el pais de destino?
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